
ความหมายของ KM (Knowledge Management) 

            การจดัการความรู้ (Knowledge Management) หรือท่ีเรียกยอ่ๆ วา่ KM คือ เคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการ
บรรลุเป้าหมายอยา่งนอ้ย 3 ประการไปพร้อมๆ กนั ไดแ้ก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพฒันา
คน และบรรลุเป้าหมายการพฒันาองคก์รไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  โดยการจดัการใหมี้การคน้พบ
ความรู้ ความช านาญท่ีแฝงเร้นในตวัคน หาทางน าออกมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตกแต่งให้ง่ายต่อการใชส้อยและ
มีประโยชน์เพิ่มข้ึน มีการต่อยอดใหง้ดงาม และใชไ้ดเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็นจริงและกาละเทศะยิง่ข้ึน 
มีความรู้ใหม่หรือนวตักรรมเกิดข้ึนจากการเอาความรู้ท่ีไม่เหมือนกนัมาเจอกนั  

            หลกัส าคญัของการจดัการความรู้ คือ กระบวนการจดัการความสัมพนัธ์ระหวา่งคน ในการ
ด าเนินการจดัการความรู้มีบุคคลหรือคนส าคญัในหลากหลายบทบาทหลากหลายรูปแบบ ท่ีต่างคนต่างท า
หนา้ท่ีในบทบาทของตนเองใหดี้ท่ีสุดแต่ตอ้งมีการท างานร่วมกนั มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาการ
ท างานท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด เพื่อใหอ้งคก์รสามารถขบัเคล่ือนไปไดอ้ยา่งสวยงามกลายเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ในท่ีสุด  

คุณธรรม 8 ประการของการจดัการความรู้  

            1. ศีลธรรมพื้นฐาน ศีลธรรมพื้นฐานของสังคมคือการเคารพศกัด์ิศรีและคุณค่าความเป็นคนของทุก
คนอยา่งเท่าเทียมกนั ศีลธรรมพื้นฐานน้ีจะน าไปสู่การอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ การจดัการความรู้มีพื้นฐานอยูท่ี่
การใหคุ้ณค่าแก่ความรู้ท่ีอยูใ่นตวัคนทุกคน จึงเป็นรูปธรรมแห่งการปฏิบติัท่ีเคารพศกัด์ิศรีและคุณค่าความ
เป็นคนของคนทุกคน 

            2. การไม่ใชอ้  านาจ การใชอ้  านาจจะไปปิดกั้นกระบวนการตามธรรมชาติ คือ การรับรู้ เรียนรู้ งอก
งาม ถกัทอเครือข่าย เม่ือใชอ้  านาจจะท าใหก้ระบวนการตามธรรมชาติบิดเบ้ียวเบ่ียงเบนไปจากท่ีควรจะเป็น 

            3. การฟังอยา่งลึก (deep listening) การน าความรู้ท่ีแฝงเร้นในตวัออกมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั ตอ้งมี
การคุยท่ีเนน้การฟังอยา่งลึก ไม่ใชโ้ตเ้ถียงกนัโดยหวงัเอาชนะ การฟังอยา่งลึกและเงียบ จิตใจสงบ มีสติจดจ่อ
อยูก่บัส่ิงท่ีไดย้นิจะท าใหเ้กิดปัญญา 

            4. วธีิการทางบวก คือ เอาความส าเร็จ ความภาคภูมิใจของส่ิงท่ีเคยท าดว้ยดีเป็นตวัตั้ง น ามาเห็นคุณค่า
และช่ืนชม แลกเปล่ียนเรียนรู้ ต่อยอดใหง้ดงามและมีประโยชน์ยิง่ข้ึน วธีิการทางบวกท าใหมี้ความปิติ มี
ก าลงัใจ มีความสามคัคี และมีพลงัสร้างสรรคท่ี์จะเคล่ือนตวัต่อไปในอนาคต 

 



5. การเจริญธรรมะ 4 ประการ ท่ีเก้ือหนุนการเรียนรู้ร่วมกนั ปกติมนุษยเ์รียนรู้ร่วมกนัยากเพราะ
กิเลส เช่น ความโกรธ ความเกลียด อหงัการ การจะเรียนรู้ร่วมกนัควรเจริญธรรมะ 4 ประการ ไดแ้ก่ ความ
เอ้ืออาทร ความเปิดเผย ความจริงใจ และความเช่ือถือไวว้างใจกนั  

            6. การเรียนรู้ร่วมกนัในการปฏิบติั (interactive learning through action) เป็นอิทธิปัญญา ความรู้ใน
ตวัคนเป็นความรู้ท่ีเน่ืองดว้ยการปฏิบติัและการจดัการความรู้ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนัท าใหใ้หก้ารปฏิบติั
บางส่ิงบางอยา่งเป็นผลส าเร็จ 

            7. การถกัทอไปสู่โครงสร้างใหม่ขององคก์รและสังคม การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั ท าให้
บุคคลทั้งโดยตวับุคคลหรือภายในองคก์รเดียวกนัหรือขา้มองคก์รเขา้มาเช่ือมโยงกนัโดยความสมคัรใจ 
ไม่ใช่การบงัคบั แต่เช่ือมโยงดว้ยการเรียนรู้และท ากิจกรรมร่วมกนั เกิดเป็นเครือข่ายทั้งภายในองคก์รและ
ขา้มองคก์ร 

            8. การเจริญสติในการกระท า การเจริญสติคือการรู้ตวั ท าให้จิตใจสงบ มีอิสรภาพ เพราะหลุดพน้จาก
ความบีบคั้น สัมผสัความจริงได ้ควบคุมความคิด การพดูและการกระท าได ้ท าใหเ้กิดความส าเร็จ เป็นความ
งาม ความดี และความสุข 

บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ 

 

person  

 

            ในกระบวนการการจดัการความรู้ในแต่ละองคก์ร ควรประกอบดว้ยบุคคลดงัต่อไปน้ี 



            1. "คุณเอ้ือ" คือผูท่ี้ท  าใหเ้กิดผลงาน KM มีหนา้ท่ีคดัเลือกหาทีมงานจากหลายสังกดัมาเป็นแกนน า 
สนบัสนุนทรัพยากรแก่ทีมงานอยา่งเตม็ท่ี ส่งเสริมใหเ้กิดเวทีแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเกิดจากความส าเร็จ
หลากหลายรูปแบบ   

            2. "คุณอ านวย" ท าหนา้ท่ีอ านวยความสะดวกในการจดัการความรู้ ส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และอ านวยความสะดวกต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ทั้งในเชิงกิจกรรม เชิงระบบ และเชิงวฒันธรรม   

            3. "คุณกิจ" ผูด้  าเนินกิจกรรมจดัการความรู้ร้อยละ 90-95 อาจสรุปไดว้า่คุณกิจคือผูจ้ดัการความรู้ตวั
จริง เป็นผูมี้ความรู้ (Explicit Knowledge) และเป็นผูต้อ้งมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ ใช ้หา สร้าง แปลง ความรู้เพื่อ
การปฏิบติัใหบ้รรลุถึง “เป้าหมาย/หวัปลา” ท่ีตั้งไว ้ 

            4. "คุณลิขิต" ท าหนา้ท่ีจดบนัทึก ในกิจกรรมการจดัการความรู้ อาจท าหนา้ท่ีเป็นการเฉพาะกิจ หรือ
ท าหนา้ท่ีเป็นระยะยาว ก่ึงถาวรในกิจกรรมจดัการความรู้ของกลุ่ม หรือ หน่วยงาน หรือองคก์ร ส่ิงท่ี “คุณ
ลิขิต” จดบนัทึกไดแ้ก่ เร่ืองเล่าจากกิจกรรม ขมุความรู้จากกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ บนัทึกการประชุมและ
บนัทึกอ่ืนๆ   

            5. "คุณวศิาสตร์" คือ นกั IT ท่ีเขา้มาช่วยเป็นทีมงาน KM ค าวา่ "วศิาสตร์" มาจากค าวา่ "IT wizard" 
หรือพ่อมดไอที จะเขา้มาช่วยคิดเร่ืองการวางระบบ IT ท่ีเหมาะกบัการด าเนินการ KM  

            6. "คุณประสาน" ในการท า KM แบบเครือข่าย มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ขา้มองคก์ร "คุณประสาน" จะ
ท าหนา้ท่ีประสานงานใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนักนัภายในเครือข่าย ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ฝังลึก เกิด
การหมุนเกลียวความรู้ไดอ้ยา่งมีพลงัมาก เรียกวา่ "การหมุนเกลียวความรู้ผา่นเขตแดน" 

 

โมเดลปลาทู 

 

pratoo 

            โมเดลปลาทูมีองคป์ระกอบหลกั 3 ส่วน คือ ส่วนเป้าหมาย (หวัปลา) ส่วนกิจกรรม (ตวัปลา) และ 
ส่วนการจดบนัทึก (หางปลา) 



 

            "หวัปลา" (Knowledge Vision- KV) หมายถึง ส่วนเป้าหมาย ไดแ้ก่ ปณิธานความมุ่งมัน่ วสิัยทศัน์ 
หรือทิศทางของการจดัการความรู้ โดยก่อนท่ีจะท าจดัการความรู้ ตอ้งตอบใหไ้ดว้า่ “เราจะท า KM ไปเพื่อ
อะไร ?” โดย “หวัปลา” น้ีจะตอ้งเป็นของ “คณกิจ” หรือ ผูด้  าเนินกิจกรรม KM ทั้งหมด โดยมี “คุณเอ้ือ” และ 
“คุณอ านวย” คอยช่วยเหลือ  

            "ตวัปลา" (Knowledge Sharing-KS) หมายถึง ส่วนกิจกรรม ซ่ึงถือวา่เป็นส่วนส าคญั ซ่ึง “คุณอ านวย” 
จะมีบทบาทมากในการช่วยกระตุน้ให ้“คุณกิจ” มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ โดยเฉพาะความรู้ซ่อนเร้นท่ี
มีอยูใ่นตวั “คุณกิจ” พร้อมอ านวยใหเ้กิดบรรยากาศในการเรียนรู้แบบเป็นทีม ใหเ้กิดการหมุนเวยีนความรู้ 
ยกระดบัความรู้ และเกิดนวตักรรม 

            "หางปลา" (Knowledge Assets-KA) เป็นส่วนของ “คลงัความรู้” หรือ “ขมุความรู้” ท่ีไดจ้ากการเก็บ
สะสม “เกร็ดความรู้” ท่ีไดจ้ากกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ “ตวัปลา” ซ่ึงเราอาจเก็บส่วนของ “หางปลา” 
น้ีดว้ยวธีิต่างๆ เช่น การจดบนัทึก เป็นการจดบนัทึกความรู้ เทคนิค เคล็ดลบัในการท างานท่ีไดม้าจากการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ควรบนัทึกในหลายรูปแบบ ทั้งท่ีเป็นตวัอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ผงัมโนทศัน์ 
(Mind Map) และรูปแบบอ่ืนๆ ใหส้มาชิกในองคก์รเขา้ถึง เอาไปปรับใชไ้ดต้ลอดเวลา และเก็บคลงัความรู้
เหล่าน้ีในรูปแบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information and Communication Technology - ICT) ซ่ึงเป็นการ
สกดัความรู้ท่ีซ่อนเร้นใหเ้ป็นความรู้ท่ีเด่นชดั น าไปเผยแพร่และแลกเปล่ียนหมุนเวยีนใช ้พร้อมยกระดบั
ต่อไป  

โมเดลปลาตะเพียน  

 

pratapeian 



 

            "โมเดลปลาตะเพียน" เป็นบทขยายของ "โมเดลปลาทู" ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็น "หวัปลาใหญ่" เป็นส่ิง
ท่ีทุกหน่วยงานร่วมกนัก าหนด ท่ีเรียกวา่ วสิัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) หรือปณิธานความมุ่งมัน่ร่วม 
(Common Purpose) หรือเป้าหมายร่วม (Common Goal) เม่ือร่วมกนัก าหนดแลว้ ก็ร่วมกนัด าเนินการตาม
เป้าหมายนั้น เปรียบเสมือนการท่ี "ปลาเล็ก" ทุกตวั "วา่ยน ้ า" ไปในทิศทางเดียวกนั โดยท่ีแต่ละตวัมีอิสระใน
การ "วา่ยน ้า" ของตนเอง ผูบ้ริหารระดบัสูงมีหนา้ท่ี "บริหารหวัปลา" และคอยดูแล "บ่อน ้า" ให ้"ปลาเล็ก" 
ไดมี้โอกาสใชค้วามริเร่ิมสร้างสรรคข์องตนในการ "วา่ยสู่เป้าหมายร่วม" ทุกหน่วยงานยอ่ยเองก็ตอ้งคอย
ตรวจสอบวา่ "หวัปลาเล็ก" ของตนหนัไปทางเดียวหกบั "หวัปลาใหญ่" ขององคก์รหรือไม่  
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