
 

                                                                                                                                                                 
 
 
 
 

               มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 

 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลพะแสง 

อำเภอบ้านตาขุน  จังหวัดสุราษฎรธ์าน ี



                                                   
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ITA  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568  ขององค์การบริหารส่วนตำบลพะแสง 
 

คะแนนภาพรวม 95.21  คะแนน  ระดับผลการประเมิน    ผ่านดี  

         หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลพะแสง  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมินรายตัวชี้วัดและระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข ประเด็น
ที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฎิบัติ  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 

 

 

 



 
 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินของหน่วยงานรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
          

เครื่องมือ 
 

 

                ตัวชี้วัด 
 

คะแนน 
 

ผลการประเมิน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน หรือแบบวัด IIT 
(internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฎิบัติหน้าที่ 
 

99.77 ผ่านเกณฑ์ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 

99.77 ผ่านเกณฑ์ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 

100 ผ่านเกณฑ์ 

ตังชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

97.47 ผ่านเกณฑ์ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 
 

100 ผ่านเกณฑ์ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอก หรือแบบวัด 
EIT 
(External Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 

98.37 ผ่านเกณฑ์ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

97.50 ผ่านเกณฑ์ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
 

95.48 ผ่านเกณฑ์ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ หรือแบบวัด OIT 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

86.25 ผ่านเกณฑ์ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 95.00 ผ่านเกณฑ์ 

 
   
 
 

 



ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฎิบัติหน้าที่ 
    แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำโดยเฉพาะประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน     (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม 
 

 
 คะแนน 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนระยะเวลา 
 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยสุด 
i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือก
ปฎิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก 
บุคลากรในหน่วยงานปฎิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล
ภานนอกอย่างไม่เท่าเทียม 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
-พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุยพินิจหรือการ
เลือกปฑฎิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวกมายิ่งขึ้น 
-หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฎิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางปฑิบัติงาน 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือก
ปฏิบัติ อย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 
 

99.31 

i3เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับ 
สินบนเพื่อแลกกับการปฎิบัติงานหรือการ
ให้บริการ  หรือไม่ 
 

100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
    แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน     (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

 
ประเด็นข้อคำถาม 

 

 
คะแนน 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i4  หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงคม์ากน้อยเพียงใด 
 

99.31 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยสุด 
i4  หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก 
บุคลากรภายในหน่วยงานไม่มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
-ควรจัดให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ มีความคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ  ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  มากน้อยเพียงใด 
 

100 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อ จัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด 
บุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด 
 

100 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
    แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน     (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

 
ประเด็นข้อคำถาม 

 

 
คะแนน 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i7  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของท่านสั่งให้ทำ
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยสุด 
ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ การวิเคราะห์ผลการ
ประเมินไม่มีข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยสุด ควร
รักษามาตรฐานการปฎิบัติงานต่อไป 
 
สาเหตุเกิดจาก 
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานสั่งการให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานให้ปฎิบัติตามระเบียบการปฎิบัติงานให้
ถูกต้องและเคร่งครัด 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
-หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงใน
การทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือสั่งการ
ของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียก
รับสินบน  
-การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือ
กระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของท่านสั่งให้ ทำ
ในสิ่งที่เป้นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี
การให้หรือรับสินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
    แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน     (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

 
ประเด็นข้อคำถาม 

 

 
คะแนน 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i10  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอ
ยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้อง
ตามข้ันตอน หรือแนวทางปฎิบัติมากน้อยเพียงใด 
 

93.10 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยสุด 
i10  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืม
หรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอน หรือแนวทางปฎิบัติมากน้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
-หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานต่างๆใน
คู่มือหรือแนวทางปฎิบัติงานอย่างชัดเจน 
-ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ 
 
 
 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเคยนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งเพียงใด 
 

100 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ ทรัพย์สินของ
หน่วยงานสามารถป้องกัน การนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 
 

99.31 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปญัหาการทุจริต 
    แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน     (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

 
ประเด็นข้อคำถาม 

 

 
คะแนน 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i13 ผู้บริหารสูงสูดของหน่วยงาน ของท่านให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา การทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยสุด 
ในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต การ
วิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินไม่มีข้อคำถามที่ได้
คะแนนน้อยสุด ควรรักษามาตรฐานการปฎิบัติงาน
ต่อไป 
 
สาเหตุเกิดจาก 
หน่วยงานได้ดำเนินการมาตรการในการแก้ไข
ปัญหาและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
ครบถ้วน 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
1.หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและ
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และการสร้างวัฒนธรรม 
no Gift Policy  ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม  
-ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ Social Network ของหน่วยงาน
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ ที่ดีของหน่วยงาน 
-เปิดเผยผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี 2568 ให้ 
สาธารณชนทราบ 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน ท่านสามารถป้องกันได้มาก
น้อย เพียงใด 

100 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่านมากน้อย เพียงใด 

100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 



 
 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
    แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ  โดยเฉพาะประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน     (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

 
ประเด็นข้อคำถาม 

 

 
คะแนน 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

e1 เจ้าหน้าที่ปฎิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
 

92.45 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยสุด 
e1 เจ้าหน้ที่ปฎิบัติงานให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 
e2 เจ้าหน้าที่ปฎิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน และ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
 

สาเหตุเกิดจาก 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการบางรายเห็นว่า 
การปฎิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไม่เป็นตามข้ันตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 
 

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
หน่วยงานควรระบุท้ังตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฎิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฎิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการและประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าว ให้แก่ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ นอกจากนี้หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฎิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อ
ในรูปแบบอื่นๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน  
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตัง้ตามความเหมาะสม 
 

e2 เจ้าหน้าที่ปฎิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียม 
 

98.11 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลก
กับการปฎิบัติงาน หรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 
 

100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 



ตัวช้ีวัดที่  7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
    แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำโดยเฉพาะประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน     (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

 
ประเด็นข้อคำถาม 

 

 
คะแนน 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 

93.36 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยสุด 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารที่
ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 
 
สาเหตุเกิดจาก 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่า ช่องทางการเผยแพร่ของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
-หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
-หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ – สอบถามข้อมูล  ให้มีความชัดเจนมากข้ึน 
รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
ผ่านเครือข่ายออนไลน์ เช่น Facebook  และควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคลภายนอก 
สามารถสังเกตุเห็นได้ง่าย 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 
 

98.18 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
 

97.74 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 



ตัวช้ีวัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการทำงาน 
    แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำโดยเฉพาะประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

 
ประเด็นข้อคำถาม 

 

 
คะแนน 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

e7 หน่วยงานมีกาเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
 

92.73 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยสุด 
e7 หน่วยงานมีกาเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน. 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็วและมี 
ประสิทธิภาพ 
 
สาเหตุเกิดจาก 
ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการบางรายเห็น
ว่า การปฎิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ตาม 
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการ 
กิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้ 
บุคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบด้วย 
-หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่เป็นบริการหลักของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ  
(E-Service) ให้บุคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน. 
 

92.73 

e9 หน่วยงานมีการพฒันาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็วและมี 
ประสิทธิภาพ 

92.73 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล 
    แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ   (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

 
ประเด็นข้อคำถาม 

 

 
คะแนน 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที ่
 

50 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด 
O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 
 
สาเหตุเกิดจาก 
การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก ไม่สามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลา ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูล 
ไม่มีความชัดเจน 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการทำงาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน และชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
 

100 

O3 ข้อมูลการติดต่อ 
 

100 

O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวช้ีวัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล 
    แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำโดยเฉพาะประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

 
ประเด็นข้อคำถาม 

 

 
คะแนน 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยสุด 
O6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี พ.ศ.2568 
 

O10 E-Service 
 
สาเหตุเกิดจาก 
 
 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
 
-พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฎิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และมีการ
ประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ ให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฎิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
-การเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วน ชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
 
 
 
 
 

O6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี พ.ศ.2568 
 

50 

O7 รายงานผลการดำเนินงานปะจำ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

100 

O8 คู่มือหรือแนวทางปฏิบัจิงานของเจ้าหน้าที่ 
 

100 

O9 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
 

100 

O10 E-Service 
 

50 

O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
 

100 

 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
ตัวช้ีวัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล 
    แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำโดยเฉพาะประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

 
ประเด็นข้อคำถาม 

 

 
คะแนน 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
O12 รายงานการจัดซื้อ จัดจ้างหรือการจัดหา 
พัสดุ และความก้าวกน้าการจัดซื้อ จัดจ้าง หรือ
การจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ.2568 
 

50 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยสุด 
O12 รายงานการจัดซื้อ จัดจ้างหรือการจัดหา 
พัสดุ และความก้าวกน้าการจัดซื้อ จัดจ้าง หรือการ
จัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ.2568 
 
สาเหตุเกิดจาก 
ผู้ปฎิบัติงานในหน่วยงานยังมีการรายงานการจัดซื้อ 
จัดจ้างไม่ครบถ้วน 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
หน่วยงานควรระบุข้ันตอนหรือแนวทางในการ
รายงานผลการจัดซื้อ จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
และความก้าวหน้าในการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการ
จัดหาพัสดุไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
 

O13 รายงานผลการจัดซื้อ จัดจ้าง หรือการ
จัดหาพัสดุ ประจำปีพ.ศ.2567 
 

100 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล 
    แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำโดยเฉพาะประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม 
 

 
คะแนน 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่มีข้อคำถามที่ได้คะแนน
น้อยสุด ควรรักษามาตรฐานการปฎิบัติงานต่อไป 
 
สาเหตุเกิดจาก 
 
 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
-หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงใน
การทุจริตที่อาจจะเกิดขี้นจากการใช้อำนาจหรือ
การสั่งการของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจาก
ประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้งดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้  รวมทั้งการเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้
กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือกระทำการทุจริตให้
บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 
 
 

O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 
 

100 

O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อน
จริยธรรม 
 

100 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล 
    แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำโดยเฉพาะประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม 
 

 
คะแนน 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5  การส่งเสริมความโปร่งใส 
O17 แนวปฎิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยสุด 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  จากผลคะแนนไม่มี
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยสุด ควรรักษามาตรฐาน
การปฎิบัติงานต่อไป 
สาเหตุเกิดจาก 
หน่วยงานได้ดำเนินการในกระบวนการกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน ครบถ้วน 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
1.หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและ
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และการสร้างวัฒนาธรรม 
No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านทาง
ช่องทางประชาสัมพันธ์ Social Network ของ
หน่วยงานเพื่อสร้างภาพลักษณ์ ที่ดีของหน่วยงาน
ในการต่อต้านการทุจริต 
2.หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใส และดำเนินการตามแผนมาตรการที่
กำหนดไว้ และควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย  
3.การจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
4.เปิดเผยผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี 2568 ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 

100 

O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ 
ประพฤติมิชอบ 
 

100 

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
 

100 

 
 

 

 
 



ตัวช้ีวัดที่  10 การป้องกันการทุจริต 
    แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำโดยเฉพาะประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม 
 

 
คะแนน 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่  10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้าง
วัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยสุด 
O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด 
โดยธรรมจรรยา 
 
สาเหตุเกิดจาก 
ผู้รับบริการอาจเสนอผลประโยชน์หรือเจ้าหน้าที่
อาจมีการเรียกรับเงินหรือสินบน เพ่ือให้การบริการ
รวดเร็วขึ้น 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
1.หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและ
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และการสร้างวัฒนาธรรม 
No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านทาง
ช่องทางประชาสัมพันธ์ Social Network ของ
หน่วยงานเพื่อสร้างภาพลักษณ์ ที่ดีของหน่วยงาน
ในการต่อต้านการทุจริต 
2.หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใส และดำเนินการตามแผนมาตรการที่
กำหนดไว้ และควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย  
3.การจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
4.เปิดเผยผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี 2568 ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น
ใด โดยธรรมจรรยา 
 

50 

O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้
หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจ
หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ.2568 
 

100 

O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ.
2567 

100 

 
 

 

 



ตัวช้ีวัดที่  10 การป้องกันการทุจริต 
    แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม 
 

 
คะแนน 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่  10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
O25 แผนปฎิบัติการป้องกันการทุจริต 
 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยสุด 
ผลคะแนนการประเมินไม่มีข้อคำถามที่ได้คะแนน
น้อยสุด ควรรักษามาตรฐานการปฎิบัติงานต้อไป 
 

สาเหตุเกิดจาก 
หน่วยงานได้ดำเนินการในกระบวนการกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน ครบถ้วน 
 

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
1.หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและ
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No 
Gfit Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่จัดขึ้นผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ Social Network ของ
หน่วยงาน เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงาน
ในการต่อต้านการทุจริต 
2.หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสและดำเนินการตามแผนมาตรการที่
กำหนดไว้ และควรเผยแพร่ให้บุคลากรในหน่วยงาน
รับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจิจารณานำ
ผลการวิเคราะห์มาตราการเสริมสร้างความโปร่งใส 
มาประกอบการจัดทำแผนการป้องกันการทุจริต 
และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนด้วย 

O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ 
ทุจริต 
 

100 

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

100 

O28 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีพ.ศ.2567 
 

100 

 
 

 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จากผลคะแนนรายตัวชี้วัดขอองค์การบริหารส่วนตำบลพะแสง จึงพิจารณาเลือก ตัวชี้วัดที่ต้องเฝ้าระวัง 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน    ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล   เพ่ือพัฒนา  ปรับปรุง  รักษาระดับมาตรฐาน 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 

มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ
 

ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

1.กิจกรรมการปฎิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
มีความเท่าเทยีม ไม่เลือกปฎิบัติ  
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
ข้อ e 1 เจ้าหน้าที่ปฎิบตัิงาน 
หรือให้บริการแก่ท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนระยะเวลา 
 
ข้อ e 2 เจ้าหน้าที่ปฎิบตัิงาน 
หรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่น
อย่างเท่าเทียว 

1.จัดทำคูม่ือหรือมาตรฐานการปฎิบัติงาน โดย
ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฎิบัติงาน
หรือการให้บริการ 
2.กำชับให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฎิบตัิ หรือให้บริการ
ประชาชน ถือปฎิบัติ ตามคู่มือดังกล่าว โดย
เคร่งครดั 
3.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มอืหรือมาตรฐาน
การปฎิบัติงาน ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ 
ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของ
หน่วยงาน 
4.จัดให้การบริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ  
  E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ หรือการ
เลือกปฎิบตัิในภารกิจหรือภารกิจ นั้นๆ 
5. การกำหนดแนวทางปฎิบัติ Dos-&Don’ ts 
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม
ของหน่วยงาน 
6. จัดให้มีการอบรมที่สอดแทรกสาระ จรยิรรม 
ของเจ้าหน้าท่ี /กิจกรรมเสริมสรา้ง/ส่งเสริม
จริยธรรม 

1 - 31 ต.ค.2569 
 
 
1.31 ต.ค.2569 
 
 
1 ต.ค.68-31 มี.ค.69 
 
 
 
1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 
 
 
ไตรมาสที่ 1 ของ ปีงบประมาณ 
2569 
 
ไตรมาส 1 - ไตรมาส 2 
ของปีงบประมาณ 2569 
 
 

-สำนักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
 

 
 
 



ตัวชี้วัดที่  7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

1.มาตราการสร้างการรับรู้ข้อมลู 
ข่าวสารของหน่วยงานให้ประชาชน 
รับทราบอย่างครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 

ตัวช้ีวัดที่  7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
ข้อ e 4 หน่วยงานมีช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงง่าย 
 
ข้อ e 5 หน่วยงานมีการ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ที่ประชาชนหรือผู้บริการควรได้
รับทราบอย่างชัดเจน 
 
ข้อ e 6  เจ้าหน้าท่ีสามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายได้อยา่งชัดเจน 

1.จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
ของหน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ข้าราชการปรจำ โดยแสดงตำแหนง่มราสำคญั 
และการแบ่งส่วนภายใน ยกตัวอยา่งเช่น สำนัก 
กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่มเป็นต้น 
2.จัดทำข้อมลูของผู้บรหิารสูงสูด และผูด้ำรง
ตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน ทั้งฝ่าย
การเมือง และฝ่ายข้าราชการประจำ อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมลูของผ็บริหารแตล่ะคนอย่าง
ประกอบด้วย 
(1)ช่ือ - นามสกุล 
(2) รองผู้บริหารสูงสูด 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 
3.จัดทำข้อมลูที่อธิบายถึงหน้าท่ี และอำนาจของ
หน่วยงาน 
4.จัดทำข้อมลูการติดต่อของหน่วยงาน อย่าง
น้อย ประกอบด้วย  
(1)ที่อยู่ของหน่วยงาน 
(2)หมายเลขโทรศัพท์ 
(3)E-mail  ของหน่วยงาน 
(4)แผนที่ตั้ง 

1 - 31 ต.ค.2569 
 
 
1.31 ต.ค.2569 
 
 
1 ต.ค.68-31 มี.ค.69 
 
 
 
1 ต.ค.68 - 30 ก.ย.69 
 
 
ไตรมาสที่ 1 ของ ปีงบประมาณ 
2569 
 
ไตรมาส 1 - ไตรมาส 2 
ของปีงบประมาณ 2569 
 
 

-สำนักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
 



5.ประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
กับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจ
ของหน่วยงานท่ีเกิดขึ้นในปีงบ 2568 
6.จัดใหม้ีช่องทางสอบถามข้อมูลตา่งๆและ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถาม
ได้ โดยมลีักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง 
(Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat 
Chatbot, Line offcial Account 
Web Board ที่สามารถเข้าถึงหรอืเช่ือมโยงไปยัง
ช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
7.เผยแพร่ข้อมลูดังกล่าวบนเว็บไซตข์อง
หน่วยงานและประชาสมัพันธ์ในช่องทางอื่นๆ ให้
ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 

มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฎิบตั ิ
 

ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

1.การป้องกัน การขัดกันระหว่าง
ประโยชนส์่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8  การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
ข้อ e 7  หน่วยงานมีการเปดิ
โอกาสให้บุคลากรภายนอกได้
เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
 
 

1.การประเมินความเสี่ยงการทุจรติและประพฤติ
มิชอบ ท่ีอาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน 
2.จัดใหม้ีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 
3.จัดทำคูม่ือหรือแนวทางปฎิบตัิการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิชิอบ และ
เปิดเผยให้ประชาชนทราบ 
 

ไตรมาส 4   
ของปีงบประมาณ 2569 
 
 
ไตรมาส 1  
ของปีงบประมาณ 2569 
 
1 – 31  ต.ค. 2568 
 

-สำนักปลดั 
 
 

2.มาตรการปรับปรุงคุณภาพ 
ดำเนินงานหรือการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
. 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
ข้อ e8 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 
ข้อ  e 9 หน่วยงานมีการ
พัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

1.จัดทำ/ปรับปรุง คู่มือการให้บรกิารหรือแนว
ทางการปฎิบัติที่ผูร้ับบริการ หรือผู้มาตดิต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรบับริการหรือ
ติดต่อหน่วยงาน โดยมรีายละเอียดของแต่ละงาน
ดังนี ้
(1)ช่ืองาน 
(2) วิธีขั้นตอนการให้บริการ 
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางการให้บริการ เช่น สถานท่ี ส่วนงาน
ที่รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5)ค่าธรรมเนียม (กรณไีม่มคี่าธรรมเนียม ให้ระบุ
ว่า (“ไม่มีค่าธรรมเนยีม”) 
(6)กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 
2.จัดใหม้ีการบริการฝนรูปแบบออนไลน์หรือ  
 E-service เพื่อลดดลุยพินิจหรือการเลือกปฎิบัติ
ในภารกิจนั้นๆ 

  



 

มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฎิบตั ิ
 

ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  3.กำหนดแนวปฎิบัติ Dos & Don ts ช่ึงเป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจรยิธรรมของ
หน่วยงาน 
4.จัดใหม้ีการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี/กิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจรยิธรรม 
5.จัดทำประกาศเจตนารมณ์ตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฎิบตัิหน้าที ่
ลงนามโดยผู้บริหารสูงสดุ ที่ดำรงตำแหน่งปี 
2568 
6.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกไดม้ีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหนว่ยงาน 
7.จัดทำสถิติการให้บริการตามภารกิจตามภารกจิ
ของหน่วยงาน  

 
 

-สำนักปลัด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซ้ือ จัดจ้าง 

 

มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ
 

 ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

1.สร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจดัซื้อ จัดจ้าง 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล 
ตัวช้ีวัดย่อย ท่ี 9.3 การจัดซื้อ 
จัดจ้าง 
ข้อ O12 รายงานการจดัซื้อ 
จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุและ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อ จัดจ้าง
หรือการจดัหาพัสดุประจำปี 
พ.ศ.2568 
 
 

1.จัดทำข้อมลูรายการจดัซื้อ จัดจา้งของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนท่ี
จะมีการดำเนินการในปี พ.ศ.2569 ทุกรายการ
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1)งานที่ซื้อ หรือจ้าง 
(2)วงเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร(บาท) 
(3)แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4)วิธีการที่จะดำเนนิการจัดซ้ือ จัดจ้าง 
(5)ช่วงเวลาที่คาดว่าจะดำเนินการ 
 

2.การจดัทำแผนการจัดซื้อ จัดจ้าง ของ
หน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ จัดจ้าง 
และการบริหารพัสดุของภาครัฐ พ.ศ.2560 หาก
ไม่มีการจัดจา้ง  ที่มีวงเงินเกินห้าแสนบาท ได้
จัดทำประกาศว่าไม่มีการจัดซื้อ จดัจ้าง  ในกรณี
ดังกล่าว 
 

3.จัดทำประกาศการจัดซื้อ จัดจ้างของปีงบ 67 
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ จดัจ้างและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ยกตัวอย่างเช่น
ประกาศเชญิชวน ประกาศผลการจัดซื้อ จัดจ้าง 
 

4.รายงานความก้าวหน้าการจัดซือ้ จัดจ้าง (ราย
เดือน) ของหน่วยงานท่ีมีการลงนามในสัญญา
แล้ว ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2569 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 

1 - 31 ต.ค.2569 
 
 
1.31 ต.ค.2569 
 
 
1 ต.ค.68-31 มี.ค.69 
 
 
 
1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 
 
 
ไตรมาสที่ 1 ของ ปีงบประมาณ 
2569 
 
ไตรมาส 1 - ไตรมาส 2 
ของปีงบประมาณ 2569 
 
 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
 



 

มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

            

ขั้นตอนหรือวิธีการปฎิบตั ิ
 

ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
 

      ผู้รับผิดชอบ 

  (1)งานที่จะซื้อหรือจ้าง 
(2)วงเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร (บาท) 
(3)แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4)สถานการณ์จัดซ้ือ จัดจ้าง 
(5)วิธีการจัดซ้ือ จัดจ้าง 
(6)ราคากลาง(บาท) 
(7)ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจ้าง (บาท) 
(8)เลขประตำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการ
คัดเลือก 
(9)รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10)เลขที่โครงการ 
(11)วันที่ลงนามในสัญญา 
(12)วันสิน้สุดสญัญา 
 

5รายงานสรุปการจัดซื้อ จัดจ้าง ของหน่วยงาน
ประจำปีงบประมาณ 2569 โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้
(1)จำนวนรายการจัดซ้ือ จัดจ้าง จำแนกตาม
วิธีการจัดซ้ือจัดจ้าง 
(2)งบประมาณที่ใช้ในการจัดซ้ือ จัดจ้าง 
จำแนกตามวิธีการจัดซ้ือ จัดจ้าง (บาท) 
(3)ปัญหา/อุปสรรค 
(4)ข้อเสนอแนะ 
 
 

  

 
 
 



 
 

มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

            

ขั้นตอนหรือวิธีการปฎิบตั ิ
 

ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
 

      ผู้รับผิดชอบ 

  และรายงานผลการจดัซื้อ จัดจ้างฯ ของ
หน่วยงาน โดยมรีายละเอียดดังนี ้
(1)งานที่จะซื้อหรือจ้าง  
(2)วงเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร(บาท) 
(3)แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4)สถานะจัดซ้ือ จัดจ้าง 
(5)วิธีการจัดซ้ือ จัดจ้าง 
(6)ราคากลาง(บาท) 
(7)ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการ
คัดเลือก 
(9)รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10)เลขที่โครงการ 
(11)วันที่ลงนามในสัญญา 
(12)วันสิน้สุดสญัญา 
  

6.เผยแพร่ข้อมลูดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนทราบ 
 

  

 


